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1. Giris

WhatsApp va alagali rageamsal xidmatlar vasitasile taqdim olunan saxsi slini intellekt kdmakgisi
Lamia-ya xos galmisiniz.

Lamia istifadacilara giindalik malumat va faaliyyatlarini, o cimladan xarclari, xatirlatmalari, tapsiriglari, planlari,
geydlari va saxsi xilasalari idara etmaya kdmak edir.

Bu Maxfilik Siyasati asagidakilari izah edir:

¢ hansi malumatlari topladigimizi,

e malumatlari na G¢lin va neca emal etdiyimizi;

¢ malumatlarin hansi hallarda xidmat taminatcilari ila paylasila bilacayini;

¢ moalumatlarin na gadar miiddat saxlanila bilacayini;

e istifadacilerin hansi hiiquglara malik oldugunu; ve

¢ jstifadacilarin malumatlarina giris va ya onlarin silinmasini neca taleb eda bilacayini.

Lamia il s6hbata baslamaq va ya onu davam etdirmak, ilkin gosulma prosesini tamamlamagqg ve ya xidmatdan
basqa sakilds istifads etmakla bu Maxfilik Siyasatini oxudugunuzu va anladiginizi tasdiq edirsiniz.

2. Xidmat taminatcisi

Lamia Azarbaycan Respublikasinda geydiyyatdan kecmis ATLM MMC tarafindan idars olunur.

Operator ATLM MMC

Mahsul Lamia saxsi stini intellekt komakgisi
Veb-sayt lamia.az

Elektron poct destek@lamia.az

Bu Maxfilik Siyasatinda “Lamia”, “biz”, “biza” ve “bizim” ifadsleri ATLM MMC-ya va Lamia xidmatina aiddir.

3. Bu Maxfilik Siyasatinin tatbiq dairasi

Bu Maxfilik Siyasati asagidaki kanallar vasitasile emal olunan malumatlara samil edilir:

e Lamia WhatsApp kémakgisi;

e Lamia veb-sayt;

e Lamia tarafindan yaradilan hesabatlar va kecidlar;

e miustari dastayi ilo yazismalar; va

¢ bu Maxfilik Siyasatina aciq sakilds istinad edan digar xidmatler.

Bu Maxfilik Siyasati WhatsApp, Meta, mobil operatorlar, ddanis taminatcilari va ya digar liclinci toraof
xidmatlarinin mistaqgil malumat emali faaliyyatlarini tanzimlamir. Hamin teminatcilar malumatlari 6z sartlarina
va maxfilik siyasatlorina uygun emal edirlor.
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4. Topladigimiz malumatlar

Toplanan malumatlarin névi Lamia ila neca garsiligh alaga qurmaginizdan va hansi funksiyalardan
istifade etmayinizdan asilidir.

4.1 Hesab va identifikasiya malumatlari
Asagidaki malumatlari emal eds bilarik:

e WhatsApp telefon némraniz;

e WhatsApp istifadaci va ya hesab identifikatorunuz;
e adiniz va ya siza miracist iclin secdiyiniz forma;

e secdiyiniz dil;

e olkaniz, saat qursaginiz va ya regional se¢imlariniz;
¢ ilkin gosulma zamani verdiyiniz cavablar; va

¢ raziliq va ya gabul geydlariniz.

Lamia biittiin WhatsApp hesabiniza va ya alagasi olmayan s6hbatlariniza giris talab etmir. Biz yalniz birbasa
Lamia xidmatina géndarilan va ya basqga sakilds bilarakdan bizs taqdim edilan malumatlari emal edirik.

4.2 Mesajlar va gostarislor

Lamia ile Ginsiyyat zamani matn mesajlarini, amrloari, gostarislari, suallari, tapsiriq tasvirlarini, xatirlatma
detallarini, geydlari, diizalislari, tasdiglari va konlli tagdim etdiyiniz digar malumatlari emal edas bilarik.

istifadacilar istifads olunan funksiya liciin zaruri olmadiqda yiiksak hassasliga malik malumatlari gdndarmakdan
¢akinmalidirlar.

4.3 Sasli mesajlar va transkripsiyalar
Sasli mesaj géndardiyiniz zaman sas yazisi matna cevrilmak va sorgunuzu anlamaq magsadile emal edils bilor.
Texniki tatbigdan asili olaraq asagidaki malumatlari emal eds bilearik:

e orijinal sasli mesaj;

e s9s yazisinin mivaqqgati surati;

¢ vyaradilmis transkripsiya;

e muayyan edilmis dil; va

e sos yazisinin emalil Gclin talab olunan texniki malumatlar.
Texniki cahatden mimkiin oldugda va tahlikssizlik, dastak va ya nasazligin arasdirilmasi (iclin saxlanmasi talab
edilmadikda, orijinal sas yazisi transkripsiyadan sonra silina bilar.

4.4 Xarc va maliyya izlama malumatlari

Lamia-dan xarclari va ya 6danislari geyd etmak Uclin istifada etdikda amaliyyat tasvirlarini, mablaglori,
valyutalari, tarix va vaxtlari, xarc kateqoriyalarini, ddanis va ya abuna xatirlatmalarini, istifadaci geydlarini va
hesablanmis xilasalari emal eds bilarik.

Vacib maliyys xabardarligi

Lamia malumatlarin idars edilmasi vasitasidir. O, bank, 6danis taskilati, miihasibat xidmati, maliyya
maslahatcisi va ya vergi maslahatcisi deyil. Konkret 6danis funksiyasinda aciq sakilds basqga hal
gostarilmadiyi tagdirde Lamia bank karti némralarini emal etmir va sizin adinizdan amaliyyat aparmir.
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4.5 Tapsiriqlar, xatirlatmalar va planlar

Mahsuldarliq funksiyalarini taqdim etmak (iclin tapsiriq tasvirlari, xatirlatma matni, planlasdiriimis tarix va
vaxtlar, takrarlanma parametrlari, tamamlanma statusu, plan tarixgasi, istifadaci diizalislari va alagali bildiris
geydlari daxil olmagla zaruri malumatlari saxlaya bilarik.

4.6 Hesabatlar va xitilasalor

Lamia glindalik, haftalik, ayliq va ya digar xiilasalar hazirladigda xilasays daxil edilan malumatlari, hesabatin
yaradilma tarixlarini, hesabat kecidlarini, giris identifikatorlarini va hesabatin catdirilmasi ils bagh texniki geydlari
emal eda bilarik.

Hesabat kecidlarinda saxsi malumatlar ola bilar. Basqa saxsa hamin hesabata giris vermak niyyatiniz yoxdursa,
soxsi hesabat kecidini onunla paylasmamalisiniz.

4.7 Texniki va xidmat malumatlari

Xidmatin islomasi va tahliikasizliyinin tamin edilmasi tictin mahdud texniki malumatlari avtomatik toplaya
bilarik. Buraya mesajlarin catdirilma statusu, sorgu va cavab vaxtlari, sistem jurnallari, xata hesabatlari, mévcud
oldugda IP Gnvani, veb-sayta giris Uclin brauzer va ya cihaz malumatlari, tahlikasizlik hadisalari, xidmatin
performans malumatlari va nasazligin aradan qaldirilmasi Gg¢in zaruri istifadaci harakstlari barada geydlar
daxildir.

5. Malumatlardan necas istifads edirik

Soxsi malumatlardan asagidaki magsadlarls istifads eds bilarik:

¢ Lamia profilinizi yaratmaq va saxlamag;

e gostarislarinizi anlamagq va onlara cavab vermak;

e xarclori, tapsiriglari, xatirlatmalari, planlari va geydlari geyd etmak;

e xllasalar va hesabatlar yaratmag;

e tolab etdiyiniz xatirlatmalari va xidmat mesajlarini géndarmak;

¢ sosli mesajlarin transkripsiyasini tamin etmak;

o dili, saat qursagini, formatlasdirmani va linsiyyat Uslubunu fardilasdirmak;

¢ sohbatin kontekstini qorumag;

e xotalari askar etmak va diizaltmak;

e miustari dostayi géstarmak;

e daladuzlugun, sui-istifadanin, icazasiz girisin va tahlikasizlik hadisalarinin garsisini almag;
e xidmatin etibarliligini va funksionalligini yaxsilasdirmag;

¢ hiiquqi 6hdaliklara amal etmak; va

e jstifadacilarin, Lamia-nin va l¢lincl saxslarin hiiquglarini, tahlikasizliyini va amlakini gorumag.

Slava bildiris tagdim etmadiyimiz va ya talab olunan hallarda razilig almadigimiz miiddatds saxsi malumatlardan
bu Maxfilik Siyasatinds gostariloan magsadlarle mahiyyatca uygun olmayan magsadlar liclin istifads etmirik.

6. Siini intellekt vasitasilo emal

Lamia istifadaci mesajlarini anlamagq va cavablar hazirlamaq tcln stni intellekt sistemlarindan
istifads edir.

Bu funksionalligl tamin etmak liclin mesajin va ya séhbatin muvafiq hissalari stini intellekt xidmat taminatcisina
gondarila bilar. Gondarilan malumatlar sorgunu anlamag, uygun konteksti qorumaq va faydali cavab hazirlamaq
Uclin asaslh sakilda zaruri olan hacmda mahdudlasdiriimalidir.
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Slini intellekt vasitasile emal asagidakilari shats eds bilor:

e istifadacinin niyyatinin miayyan edilmasi;

e tapsirig, xarc, tarix va ya xatirlatma detallarinin ¢ixarilmasi;

¢ moalumatlarin kateqgoriyalara boliinmasi;

e xilasalarin yaradilmasi;

¢ tobii dilds cavabin hazirlanmasi; va

¢ olava dagiglasdirmaya ehtiyac olub-olmadiginin yoxlaniimasi.

Siini intellektin dagigliyi barads bildiris

Siini intellekt sistemlari ehtimala asaslanir va bazan mesaiji yanlis anlaya, sshv natica vers va ya vacib
malumati buraxa bilar. istifadacilar miihiim tarixlari, mablaglari, xatirlatmalari, hesablamalari va
gorarlan yoxlamalidirlar. Lamia tibbi, hiiquqi, vergi, maliyys, tahliikasizlik baximindan kritik va ya
fovgalada gararlar liclin yegana malumat manbayi kimi istifads edilmamalidir.

7. Malumatlarin emalinin hiiqugi asaslari

istifadacinin yerlasdiyi yera va tatbiq olunan ganunvericiliys asasan saxsi malumatlari asagidaki hiiqugi
asaslardan biri va ya bir necasi lizra emal eds bilarik:
7.1 Xidmatin goéstarilmasi

Emal istifadacinin talab etdiyi funksiyalari, masalan, xarcin geyd edilmasini, xatirlatmanin planlasdiriimasini va ya
hesabatin hazirlanmasini tamin etmak Gciin zaruri ola bilar.

7.2 Raziliq

ilkin gosulma, kéniillii kommunikasiya va ya ganunla raziliq talab olunan malumat emali faaliyyatlari ticlin
raziliga asaslana bilarik. Emal raziliga asaslandigda istifadaci raziligini geri gétiira bilar. Razihgin geri gotirtlmasi
bundan avval ganuni sakilda hayata kecirilmis emalin hliquqiliyina tasir etmir.

7.3 Qanuni maragqlar

Xidmatin sui-istifadedan qorunmasi, sistem tahliikasizliyinin saxlanmasi, texniki problemlarin aradan galdirilmasi,
xidmatin etibarhhiginin artirilmasi va hiiqugi maraglarin miidafiasi kimi ganuni maraglar tclin zaruri olduqda
mahdud malumatlari emal eds bilarik. Qanuni maraglara asaslanmazdan avval malumatin xarakterini va
istifadacilara mimkiin tasirini nazars alirq.

7.4 Hiqugi 6hdaliklar

Tatbiqg olunan ganunlara, ganuni sorgulara, mahkama gararlarina, miihasibat 6hdaliklarina va ya tanzimlayici
talablara riayat etmak lclin zaruri oldugda malumatlari emal eds va ya saxlaya bilarik.

8. Xidmat taminatcilari vo malumatlarin paylasilmasi

Lamia-nin faaliyyatini tamin etmakda biza kémak edan etibarli xidmat taminatcilari ile mahdud malumat paylasa
bilarik. Bunlara asagidaki xidmatlarin taminatcilari daxil ola bilar:

e WhatsApp mesajlasma infrastrukturu;
¢ sini intellekt emali;
e sos transkripsiyasi;
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¢ bulud hostingi;

e moalumat bazasinin saxlanmasi;

e kibertahlikasizlik;

¢ analitika;

¢ elektron poct gondorisi;

e miustari dostayi;

e odanislarin emali; vo

e texniki monitoring.
Xidmat taminatcilari yalniz xidmatlarini yerina yetirmak tciin asasli sakilda zaruri olan malumatlari alir va hamin
malumatlari miqavils, texniki va ya hiiqugi taminatlara uygun emal etmalidirlor.

Malumatlari hamcinin tatbig olunan ganun talab etdikds, etibarl hiiqugi sorguya cavab olaraq, daleduzlugu, sui-
istifadani va ya tahlikasizlik hadisalarini arasdirmaq, saxsi ciddi zarardan qorumag, hiiquqi talablari miayyan
etmak, hayata kecirmak va ya miidafis etmak, yaxud birlasma, satinalma, yenidan taskil, maliyyslasdirma va ya
biznesin 6tirilmasi ¢carcivasinda aciglaya bilarik.

Saxsi séhbatlarin satiimamasi
istifadacilarin saxsi WhatsApp sohbatlarini kommersiya malumat mahsulu kimi satmiriq.

9. WhatsApp va Meta

Lamia istifadacilarle WhatsApp va Meta tarafindan taqdim olunan xidmatlar vasitasils slags saxlayir.
WhatsApp vasitasilo Lamia-ya mesaj gondardiyiniz zaman:

e WhatsApp va Meta mesaj va hesab malumatlarini emal eda bilar;
e catdirilma Meta-nin infrastrukturu va siyasatlorindan asili ola bilar;
e mesajla bagli misyyan metadata Lamia-ya tagdim oluna bilar; va
e WhatsApp-in 6z sartlari va maxfilik siyasati ds tatbiq olunur.

Lamia Meta-nin mistaqil sistemlarina, malumat emali gararlarina, tahlikasizlik tacriibalarina va ya xidmatin
alcatanhgina nazarat etmir.

Malumatlarin Lamia-dan silinmasi WhatsApp, Meta, mobil cihaziniz, telefon operatorunuz vas ya digar tclinci
taraf tarafindan mistaqil saxlanilan suratlarin silinmasi demak deyil.

10. Malumatlarin beynalxalg emali

Bazi xidmat taminatcilar infrastrukturlarini Azarbaycandan va ya istifadacinin yasadigi 6lkadan basqga 6lkalards
idara eda bilarlar. Naticada saxsi malumatlar beynalxalq saviyyads emal oluna va ya saxlanila bilar.

Talab olundugda beynalxalq 6tlirmalar ticlin miivafig miigavils, taskilati va ya hliquqgi taminatlardan istifada
etmaya calisacagiq. Digar 6lkada malumatlarin gorunmasi saviyyasi istifadacinin 6lkasinda tamin olunan
saviyyadan fargli ola bilar.

11. Malumatlarin saxlanma miiddati

Saxsi malumatlari yalniz xidmati gostarmak, istifadacinin talab etdiyi geydlari saxlamag, hiiqugi 6hdaliklara amal
etmak, mibahisalari hall etmak, daladuzlugun va ya sui-istifadanin qgarsisini almaq, tahlikasizliyi qorumaq va
razilasmalarimizi icra etmak Uclin asash sakilda zaruri olan miiddat arzinda saxlayiriq.
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Saxlanma miiddatlari malumatin néviindan asili olaraq farglana bilar. Masalan:

e aktiv xatirlatmalar tamamlanana, lagv edilana va ya silinana gadar saxlanila biler;

e jstifadaci izloma funksiyasindan istifada etdiyi middatds xarc geydlari saxlanila bilar;

¢ doastak yazismalari masals hall edilenadak va bundan sonra aglabatan miiddst arzinds saxlanila bilar;
o tohliikasizlik jurnallari hadisalarin arasdiriimasi ticiin zaruri olan mahdud miiddstds saxlanila bilar; va
e talablara riayat olundugunu stibut etmak Gclin razilig geydlari saxlanila bilar.

Malumat artig talab olunmadiqda silina, anonimlasdirila va ya imumilasdirila bilar.

12. Malumatlarin tahliikasizliyi

Soxsi malumatlari icazasiz girisdan, tasadtifi itkiden, dayisdirilmadan, sui-istifadadan, aciglanmadan ve mahv
edilmadan gorumaqg magsadila asasli texniki va taskilati tadbirlar tatbiq edirik.

Bu tadbirlara girisa nazarat, autentifikasiya, sifralonmis rabits, jurnal geydlsri, ehtiyat nlsxalar, infrastruktur
monitoringi vo mahdud inzibati giris daxil ola bilar.

Tahliikasizliyin mahdudiyyastlari

Hec bir sistem tam tahliikasiz deyil. icazasiz girisin, texniki nasazhgin, kiberhiicumun va ya malumat
itkisinin hec vaxt bas vermayacayina zamanat vera bilmarik. istifadacilor WhatsApp hesablarina,
mobil cihazlarina, hesabat kecidlarina va Lamia-ya daxil olduglar biitiin cihazlara girisi gorumaga gora
masuliyyat dasiyirlar.

13. istifadaci hiiquqlar

Tatbig olunan ganunvericilikdan asil olaraq istifadaci asagidaki hiiquglara malik ola bilar:

¢ malumatlarinin emal edildiyinin tasdigini talab etmak;

¢ soxsi malumatlarina giris talab etmak;

¢ vyanls va ya natamam malumatlari diizaltmak;

e malumatlarin silinmasini talab etmak;

e miuayyan emal faaliyyatlarini mahdudlasdirmag;

e miiayyan emal faaliyystlarina etiraz etmak;

e raziligl geri gotlirmak;

¢ miisyyan malumatlarin dasina bilen suratini taleb etmak; va

¢ solahiyyatli malumatlarin miihafizasi organina sikayat vermak.

Bazi hiiquglar hiiqugi mahdudiyyatlara va ya saxsiyyatin yoxlanilmasina tabe ola bilar. Istifadacilari gorumaq
Gclin hassas sorgunu yerina yetirmazdan avval talab olunan malumatlarla slagali WhatsApp hesabi vasitasila
tasdiq va ya digar asasli yoxlama talab edas bilerik.

14. Malumatlarin silinmasi sorgulari

istifadaci asagidaki kimi aydin gostaris gdndarmakla malumatlarinin silinmasini birbasa Lamia
vasitasila talob eda bilor:

“Delete my data”
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“Ypanutb Mou faHHble”

“Malumatlarimi sil”

Istifadaci hamcinin destek@lamia.az tinvani vasitasila bizimla alaga saxlaya bilar.

Silmadan avval Lamia hansi malumatlarin tasirlonacayini izah eds, istifadacidan sorgunu tasdiglamayi xahis eds,
sorgunun muivafig hesabdan galdiyini yoxlaya va miivaqgati saxlanmall malumatlari izah edas biler.

Tasdigdan sonra istifadaci ile alagali malumatlari silmak va ya anonimlasdirmak (clin asash tadbirlar géracayik.
Bu malumatlara asagidakilar daxil ola bilar:

e Lamia istifadaci profili;

e saxlanilmis s6hbat tarixcasi;

e xorclar;

e xatirlatmalar;

e tapsiriglar;

e planlar;

¢ hesabat kecidlari;

¢ transkripsiyalar;

¢ saxlanilmis sas malumatlari;

e secimlar; vo

¢ olagali xidmat geydloeri.
Huaquagqi talablaras riayst, daladuzlugun garsisinin alinmasi, tahliikesizlik arasdirmalari, miihasibat ve ya 6danis
ohdaliklari, miibahisalarin halli, razilasmalarin icrasi va ya hiiqugi talablarin miiayyan edilmasi va miidafiasi ticlin
zaruri oldugda miayyan mahdud malumatlar saxlanila bilar.

Mivafig ehtiyat nlisxa izarina yeni malumat yazilanadak va ya tatbiq olunan ehtiyat nlisxaloma cadvalina
uygun middati bitanadak qaliq suratlor ehtiyat nlisxalarde mivaqqgati gala bilar. Belo ehtiyat niisxalor adatan
yalniz falakatdan barpa, tahliikasizlik va ya hliqugi magsadlar Uliclin barpa edils bilar.

Lamia-dan silinma WhatsApp, Meta, istifadacinin cihazi, 6danis taminatcilari va ya digar liclincl taraflor
tarafindan mistagil saxlanilan malumatlari silmir.

15. Usaqlarin maxfiliyi

Lamia tatbiq olunan ganunvericiliys asasan regamsal xidmatlars raziliqg vermak ciin talab olunan minimum
yasdan asagi usaqglarin mistaqil istifadasi Giclin nazards tutulmayib.

Valideyn va ya ganuni gayyum yetkinlik yasina catmayan saxsin istifadasina nazarat etmali va miivafiq
giymatlondirma aparmadan usagin hassas saxsi malumatlar tagdim etmasina icaza vermamalidir. Usaga aid
malumatlarin talab olunan icaza olmadan emal edildiyini 6yransak, onlarin silinmasi liclin asash tadbirlar goéra
bilarik.

16. Hassas va qadagan olunmus malumatlar

istifadacilar taleb olunan xidmat {iclin zaruri olmayan malumatlari gdndarmamalidirlar. Xiisusila asagidaki
malumatlari gondarmakdan ¢akinmak lazimdir:

e parollar;
¢ autentifikasiya kodlari;
¢ bank kartinin tam rekvizitlari;
e moaxf kriptografik acarlar;
e dovlat tarafindan verilmis saxsiyyati tasdiq edan sanadlar;
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e otrafli tibbi geydler;
¢ basqga soaxsa maxsus maxfi malumatlar; va ya
e ganuni olaraq acgiglamaqg hiiquguna malik olmadiglari malumatlar.

Lamia tahlikasizlik, maxfilik, hliquqi va ya fiziki tahliika yaradan malumatlarin emalindan imtina eds va ya onlari
sile bilar.

17. Avtomatlasdirilmis cavablar va gararlar

Lamia mesajlari sarh etmak va cavablar yaratmaq tcilin avtomatlasdiriimis sistemlardan istifada edir.

Lamia istifadacilor barasinda hiiqugi baximdan macburi va ya oxsar daracada mihim gararlar gabul etmak clin
nazarda tutulmayib. Onun kateqoriyalasdirmalari, xatirlatmalari, xtlasalari va tévsiyaleri istifadacinin
miilahizasini avaz etmak deyil, ona komak etmak maqgsadi dasiyir.

istifadacilar yeni mesaj gondarmakla va ya miistari dastayi ila alaga saxlamagla Lamia-nin cavabini diizalds
bilarlar.

18. Bu Maxfilik Siyasatina dayisikliklar

Lamia yeni funksiyalar taqdim etdikda, xidmat taminatgilarimiz va ya texniki sistemlarimiz dayisdikda, hiiquqi
talablar yenilandikda va ya maxfilik va tahlikasizlik tacriibalarimizi takmillasdirdikda bu Maxfilik Siyasatini
yenilaya bilarik.

Yenilanmis versiyada “Son yenilanma” tarixi dayisdirilacak. @hamiyyatli dayisikliklar barads WhatsApp, Lamia
veb-sayti va ya digar uygun kommunikasiya kanali vasitasils bildiris vera bilarik.

Qanunla icaza verilan hallarda yeniloanmis siyasat qlivvaya mindikdan sonra Lamia-dan istifadanin davam
etdirilmasi hamin siyasatin gabul edilmasi kimi giymatlondirils bilar.

19. Bizimls alages

Suallar, maxfilik sorgulari, sikayatlar va malumatlarin silinmasi talablari asagidaki Ginvana gondarila bilar:

Operator: ATLM MMC
Mahsul: Lamia

Veb-sayt: lamia.az

Elektron poct: destek@lamia.az

Sorgunu anlamagimiz va icra etmayimiz lc¢lin kifayat gadar malumat taqdim edin. Elektron poct vasitasila
parollar, tasdiq kodlari va ya zaruri olmayan hassas sanadlar gondarmayin.
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