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1. Sorgunun gondarilmasi

Lamiye WhatsApp botuna “malumatlarimi sil” ve ya “delete my data” yazin. Alternativ olaraq
Lamiya hesabina bagli telefon némrasini gdstermakle destek@lamia.az Ginvanina miracist edin.

2. Soxsiyyatin yoxlanmasi
Geri gaytarilmasi mimkun olmayan silinmadan avval sorgunun hesab sahibinden galdiyini

yoxlamaq Uglin WhatsApp nédmrasi, hesab malumati ve ya tehllkasiz tesdiq addimi telab oluna
biler. Parol ve ya tam 6denis karti malumati géndarmayin.

3. Silinan malumatlar
Yoxlamadan sonra profil, mesaj tarix¢asi, xarcler, galirler, tapsiriglar, xatirlatmalar, planlar,

hesabat kegidleri, ses malumatlari ve hamin istifadagi ile alagali texniki geydler texniki cehatden
mumkuan oldugda silinir ve ya anonimlasdirilir.

4. istisnalar
Huqugi 6hdalik, tehlikasizlik, deleduzlugun garsisinin alinmasi, mibahisanin halli ve ya

muhasibat talabi U¢lin mahdud qgeydlar saxlanila biler. Saxlanilan malumat yalniz heamin magsad
Ucun istifade edilmali ve giris mahdudlasdiriimahdir.

5. Ehtiyat nusxalari va uguncu taraflar
Aktiv sistemlarden silinen malumat ehtiyat ntisxalerindan adi tehliikasiz rotasiya muddatinde

cixarila bilar. Emalgi Ugtincu tarsflers aid silinma talableri onlarin sistem ve hiiquqgi imkanlarina
uygun icra olunur.

6. Muddat

Tosdiglanmis sorgu adsten yoxlamadan sonra 30 glin arzinde tamamlanir. ©lave malumat va ya
ganuni istisna teleb olunarsa, istifadegiye malumat verilir.
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7. Natica va yenidan baglama

Sorgu tamamlandiqda tasdiq gondarilir. Sonradan xidmat yeniden basladilarsa, onboarding ve
raziliq yeniden talab oluna bilar. Silinmis malumatin barpasina zemansat verilmir.

8. 9laqe

Sorgunun vaziyyati ve ya etiraz Ugln destek@lamia.az ve +994506632455 vasitasile ATLM MMC
ilo slage saxlayin.
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